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Przedmiot warsztatow i ich kontekst

Przystgpieniu do pracy nad Planem Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej (SUMP) w Gdansku, ktérego
jednym z elementdw jest zarzgdzanie mobilnoscig, przyswieca idea rownego dostepu wszystkich
mieszkancoéw miasta do wspdlnych przestrzeni publicznych niezaleznie od miejsca zamieszkania,
sprawnosci fizycznej, wieku czy posiadanego srodka transportu oraz zapewnienie mieszkaricom

wysokie]j jakosci zrdwnowazonego systemu transportu miejskiego oraz przestrzeni publicznej miasta.

SUMP odnoszac sie do dtugofalowych strategii rozwoju skupia sie nad nowg jakoscig przysztego
rozwoju infrastruktury i ustug w ramach transportu oraz mobilnosci. Kwestie ktérych dotyka to:
transport publiczny, ruch pieszy i rowerowy, polityka parkingowa, bezpieczenstwo, transport

drogowy, zarzadzanie mobilnoscig, ITS, planowanie przestrzenne itp.

Zwazywszy na wielowymiarowos¢ i wielowatkowos¢ zagadnienia prace nad SUMP prowadzone
sg interdyscyplinarnie i wielosektorowo z silnym naciskiem na wymiar partycypacyjny. Prace opierajg
sie na spotkaniach zespotu w sktad ktérego wchodzg eksperci réznych wydziatéw Urzedu Miejskiego
w Gdansku, przedstawicieli uczelni wyzszych i ekspertéw zewnetrznych. Czerpanie z doswiadczen
mieszkaicow opiera sie rowniez na warsztatach z przedstawicielami rad dzielnic i organizacji
pozarzgdowych oraz mieszkancéw. W trakcie prac nad Planem Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej

korzystano z doswiadczen ekspertdow miast partnerskich w ramach projektu CityMobilNet.



Uczestnicy, termin i forma warsztatow
Warsztaty z mieszkaricami SUMP w obszarze ,,zarzadzanie mobilnoscig” byty czwartymi warsztatami
w ramach prac nad SUMP (po ,polityce parkingowej”’, ,ruchu pieszym i rowerowym”, ,transporcie

zbiorowym”). Spotkanie miato na celu zebranie opinii mieszkancéw Gdariska na temat potrzeb

i proponowanych rozwigzan dotyczacych zarzadzania mobilnoscig w Gdansku.

Uczestnicy, termin i miejsce
Konsultacje odbyly sie w siedzibie Gdanskiego Zarzadu Drég i Zieleni w Gdansku przy

ul. Wyspianskiego 9A, 17 pazdziernika 2017 roku w godz. 17.00-20.30. Zaproszonymi uczestnikami

warsztatéw byli: mieszkancy Gdanska, przedstawiciele organizacji pozarzgdowych, rad dzielnic,
uczelni wyzszych. Rekrutacja odbyta sie poprzez zaproszenia mailowe, ogtoszenie na stronie GZDiZ,
poprzez portale miejskie i ogtoszenia na stronach Rad Dzielnic, ktére zgodzity sie na promocje

wydarzenia. W warsztatach wzieto udziat ok. 30 osdb.

Agenda warsztatow

Warsztaty przeprowadzone zostaty przez Przemystawa Kluza niezaleznego konsultanta, oraz Karoline
Orcholska z GZDiZ. Spotkanie sktadato sie z czesci informacyjnej przyblizajacej uczestnikom kontekst
kierunkéw rozwoju transportu zbiorowego w miastach europejskich, a takze pracy warsztatowej oraz

otwartej dyskusji na temat wypracowanych wnioskéw i glosowania.



Spotkanie przeprowadzone zostato wedtug nastepujgcej agendy:
1. Przywitanie, przedstawienie celu i planu warsztatéw — 5 min (Prezydent Piotr Grzelak, P. Kluz)
2. Przedstawienie zatozern i harmonogramu prac nad Planem Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej dla Gdanska — 5 min (K. Orcholska)
3. Wprowadzenie do dyskusji o zarzadzaniu mobilnoscia w pieciu obszarach— 35 min
(K. Orcholska)
e Indywidualny transport samochodowy w Gdarisku— Tomasz Janiszewski, FRAG,
e Rola inteligentnych systemoéw transportowych w zarzadzaniu mobilnoscig (ITS) — Ewa Kusio,
GZDiz,
e Alternatywne sposoby przemieszczania sie samochodem z wykorzystaniem pojazdow nie
bedacych wtasnoscig uzytkownika — Tomasz Mackun, Politechnika Gdariska,
e Plany Mobilnosci — Karolina Orcholska, GZDiZ,
e Kampanie spoteczne jako sposéb na zmiany zachowan komunikacyjnych gdanszczan — Agata
Lewandowska, GZDiZ
Wprowadzenie do metody pracy warsztatowej (zasady, czas, rezultaty) — 5 min (P. Kluz)
Praca w grupach — 60 min (P. Kluz)
Podsumowanie na forum prac stolikdw 5*2 min. (10 min.) (moderatorzy)

Pytania i komentarze uczestnikow na forum oraz gtosowanie - 20 min (P. Kluz)
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Podsumowanie i poinformowanie o kolejnych pracach w ramach SUMP — 10 min

(P.Kluz, K. Orcholska)

Forma warsztatow

Przyjeta formg warsztatéw konsultacyjnych byta konwencja ,,World Cafe”.

Celem warsztatow byto uzyskanie opinii mieszkanicow Gdanska na temat wyzwan, potrzeb,
problemdéw, oraz propozycji rozwigzan dotyczgcych pieciu tematéw przedstawionych podczas

prezentacji.

Uczestnicy warsztatow podzieleni zostali na 3 grupy po ok. 10 osdb. Praca warsztatowa odbywata sie
w pieciu obszarach tematycznych w sesjach po 10 minut. Przeprowadzono pie¢ sesji, dzieki czemu
uczestnicy mogli wzig¢ udziat w dyskusji we wszystkich obszarach tematycznych. Przy kazdym stoliku
znajdowat sie moderator prowadzacy dyskusje, zapewniajac rowny dostep do wolnej wypowiedzi
wszystkim uczestnikom oraz dbajgc o odpowiednig dynamike pracy grupy. Moderatorami byty osoby
prezentujace zagadnienia we wczesniejszej czesci warsztatéw. Po 10 minutowe] sesji, grupy

uczestnikéw zmieniaty obszar tematyczny przenoszac sie do innego stolika. Na poczatku kolejnych



sesji uczestnicy mieli okazje wystuchaé krétkiej relacji moderatora z pracy poprzednich grupy,
a nastepnie kontynuowaé rozmowe, podejmujac kolejne wazne watki w danym obszarze. Po
przeprowadzeniu wszystkich pieciu sesji, moderatorzy kréotko podsumowali prace wszystkich grup na
forum. Po podsumowaniu uczestnicy mieli okazje na dodatkowe pytania i komentarze, na zwrécenie

uwagi co z ich perspektywy jest najwazniejsze w kontekscie rozwigzan dotyczacych zarzgdzania

mobilnoscia.

Wyzwania zwigzane z zarzgdzaniem mobilnoscia w Gdansku wedtug uczestnikow warsztatow

W trakcie pracy warsztatowej mieszkancy dzielili sie swoimi doswiadczeniami i opiniami w réznych
obszarach zarzadzania mobilnosciag w Gdansku. Czes¢ opinii i propozycji podzielana byta przez
wiekszos$¢ grup i uczestnikdw, inne zgtaszano indywidualnie. Niniejsze podsumowanie jest préba
powigzania i pogrupowania postulatéw pojawiajacych sie najczesciej i wystepujgcych w wielu

obszarach jednoczesnie.

Indywidualny transport samochodowy w Gdarisku

W trakcie dyskusji nad indywidualnym transportem samochodowym moderator skupit sie nad

nastepujacymi zagadnieniami:

e czy obecna liczba samochodéw osobowych jest optymalna, czy zbyt duza?
e czy wplywa na jakos¢ zycia mieszkancéw Gdanska?

e jak mozna zmienié te statystyke?

Uczestnicy warsztatow zgodni byli w diagnozie aktualnej sytuacji w miescie jako niekorzystnej ze zbyt
duzg liczbg samochoddéw. Wspdlnym wnioskiem byta opinia, ze powinno sie przedsiewzig¢ kroki do

minimalizowania liczby samochodéw w miescie.



Najczesciej wskazywane problemy zwigzane z indywidualnym transportem samochodowym to:

niekorzystny wptyw na zdrowie mieszkancéw,

e zatory w ruchu,

e poczucie braku bezpieczenstwa zwigzane z famaniem przepiséw ruchu drogowego,
e zbyt wysoka predkosé samochodéw poruszajgcych sie po miescie,

e blokowanie ruchu pieszych przez zaparkowane samochody na chodnikach,

® nie ustepowanie pieszym,

o zbyt krétki czas sygnalizacji ,,zielone”

Zgtoszono réwniez postulat podjecia jasnych deklaracji politycznych zmniejszajgcych obecnosc

samochodéw w dzielnicach centralnych i uspdjnienia polityk miejskich w tym obszarze.

Sposobami zmniejszenia liczby samochoddéw w mies$cie wskazanymi przez mieszkancéw byta poprawa
komunikacji zbiorowej. Wskazywano na potrzebe tworzenia buspaséw, priorytetyzacji w ruchu dla
autobuséw i tramwajow, podniesienie czestotliwosci potaczen oraz optymalizacje cenowg

metropolitalnego biletu na wszystkie rodzaje komunikacji zbiorowej.

Wskazywano rowniez, ze wzmozony ruch samochodowy jest znaczagcym czynnikiem zniechecajagcym
do poruszania sie na pieszo. Proponowano wydtuzanie czasu zielonego dla pieszych. Uczestnicy
zwrécili rdwniez uwage na aspekt urbanistyczny ,rozlewania sie miasta” i naptywu samochodéw do
Gdanska z gmin osciennych. Remedium, wedtug mieszkancéw, mogtoby by¢ rozszerzenie strefy
ptatnego parkowania i zachecanie do pozostawiania samochodéw poza centrum, na obrzezach miast
na parkingach typu Park&Ride. W tym aspekcie przywotywano réwniez nie wystarczajaca egzekucje
przepiséw dotyczacych parkowania przez stuzby do tego delegowane. Podnoszono réwniez potrzebe
promowania innych form mobilnosci poprzez pokazywanie ich wymiaru ekonomicznego (mozliwos¢

oszczedzania).

Alternatywne sposoby przemieszczania sie samochodem z wykorzystaniem pojazdow nie bedgcych

wtasnosciq uzytkownika

Podczas dyskusji przy stoliku zajmujgcym sie alternatywnymi sposobami przemieszczania sie
samochodem z wykorzystaniem pojazdéw innych niz te bedgce wtasnoscig kierowcy skupiono sie
gtéwnie na carpoolingu (podwozenie sie — wspdlne jezdzenie samochodem nalezgcym do jednego
z pasazerow) i carsharingu (wypozyczanie samochodu w obrebie miasta na krétki czas

z wykorzystaniem nowych technologii do komunikacji).



Uczestnicy byli podzieleni co do tego czy sg to metody pomagajgce w rozwijaniu zréwnowazonej
mobilnosci w Gdansku. Sceptycy podnosili obawy, ze powinno sie generalnie zniechecaé do ruchu
samochodami, a rozwdj carpoolingu czy carsharingu nie zmniejszg liczby samochodéw na miejskich
ulicach, natomiast mogg zachecac¢ osoby juz korzystajgce z komunikacji zbiorowej do przesiadania sie
do samochoddéw i w konsekwencji doprowadzi¢ do wzrostu liczby samochodéw w miescie. Grupa ta
postulowata gtebokie zmiany w polityce miejskiej, a takze krajowej, ktore zniechecg do korzystania

z samochodéw (czy tez podniosg znaczaco optaty za parkowanie w miescie, szczegdlnie w centrum).

Druga grupa mieszkancow uznata, ze carpooling i carsharing mogg by¢ wartosciowg alternatywa dla
dzisiejszego wykorzystywania samochodu. Zgtaszano potrzebe inicjatywy w zakresie rozwoju tego
rodzaju ustug po stronie wtadz miasta. Méwiono o stworzeniu aplikacji umozliwiajgcej fatwiejsze
komunikowanie sie miedzy mieszkaricami we wspdlnym dojezdzie do pracy. Réwniez w zakresie
carsharingu proponowano, aby miasto zainicjowato proces w podobny sposdb jak czyni to z rowerem

metropolitalnym, okreslajgc warunki brzegowe dla operatora — np. uzywanie tylko pojazdéw

elektrycznych.

Rola inteligentnych systemoéw transportowych w zarzqdzaniu mobilnosciq (ITS)

Poczatkiem dyskusji uczestnikdw nad rolg inteligentnych systemdw transportowych byto poznanie
opinii mieszkaricow na temat kryteriow lub cech jakosci w ocenie réznych sposobéw przemieszczenia
sie (pieszo, rowerem, transportem zbiorowym i transportem indywidualnym). Wymieniono
nastepujgce cechy: wymiar zdrowotny danej formy transportu, czas, wygode, cene, prestiz,

bezpieczenstwo, bezposredniosé, niski poziom stresu, komfort (wygoda kupna biletu, taryfy biletowe



zrozumiate i rézne, dostosowane do potrzeb), pojemnos¢ srodka transportu zaréwno towarowa jak
i osobowa, tadne widoki po drodze, komfort.

Nastepnie mieszkancy dzielili sie opiniami w jaki sposdb inteligentne systemy transportowe ITS mogg
wpltyngé¢ na poprawe jakosci réinych form transportu. Wskazywano na zastosowanie ITS
w promowaniu ruchu pieszego np. poprzez nadawanie priorytetu konkretnym uzytkownikom,
wykrywanie pieszych w ruchu drogowym i przetgczanie swiatet utatwiajgcym ruch pieszy i rowerowy.
Wskazywano na mozliwosé wykorzystania nowych technologii w utatwianiu ptacenia za przejazdy
w srodkach komunikacji zbiorowej poprzez wprowadzanie réznorodnosci form pfatnosci, a takze

wykorzystaniu aplikacji liczacych spalone kalorie przez mieszkancéw.

Mieszkancy w dyskusji podnosili swoje watpliwosci co do kosztéw jakie zostaty poniesione na
zbudowanie systemu TRISTAR w Gdansku i domysine ustawienie programu w celu uptynnienie ruchu
samochodowego. Wskazywano, ze system powinien by¢ skoncentrowany na wspieraniu ptynnosci
ruchu pieszych, szczegélnie podczas ztych warunkow pogodowych (kiedy piesi i rowerzysci sg grupg
najbardziej narazong na niedogodnosci) oraz podczas korkoéw, gdy samochody poruszajg sie

z minimalng predkoscia lub stoja.

Dyskusja na temat ustalania priorytetow dla konkretnych grup uczestnikdw ruchu drogowego
skupiata sie nad tym w jaki sposéb mozina promowac i uptynnia¢ ruch pojazdéw komunikacji
zbiorowej jednoczesnie zachowujac wysoki priorytet dla rowerzystéw i pieszych, a zmniejszajac dla
indywidualnego transportu samochodowego. Wiekszo$¢ uczestnikdw zgadzata sie do nadania
najwyzszego priorytetu trzem grupom uczestnikdw ruchu drogowego: pieszym, rowerzystom
i transportowi zbiorowemu.

W ramach wspierania transportu zbiorowego przez ITS wskazywano na poprawie nastepujgcych
aspektow: usprawnienie tablic informacyjnych powiadamiajagcych o mozliwych przesiadkach na
kolejnych przystankach, integracja przystankow tramwajowo-autobusowych.

Podczas pracy grup uczestnicy méwili o potrzebie integracji innych form transportu np. mozliwosé
przewozu rowerdw sktadami pociggdw, SKM, PKM, szczegdlnie dla oséb dojezdzajacych do centrum

miasta z odlegtych regiondw, terendw podmiejskich.

Plany Mobilnosci

Podczas pracy przy stoliku zajmujacym sie planami mobilnosci skupiono sie nad okresleniem stanu
aktualnego oraz proponowanych dziatan.

Uczestnicy zauwazyli , ze w mieScie prawie (oprdcz nielicznych wyjatkdw) nie istniejg catosciowe

programy przedsiebiorcow majace na celu zachecanie pracownikéw do korzystania



ze zrownowazonych form mobilnosci do i z pracy. Wskazywano réwniez na brak wymiany informacji
o dobrych praktykach wsrdd przedsiebiorcow i instytucji. Wymieniono réwniez tréjmiejskie uczelnie
jako jeden z waznych przyktadéw znaczgcych generatoréw ruchu, ktére nie prowadzg realnych
dziatan mogacych zmienié¢ sposoby podrézowania swoich studentéw i pracownikéw. Podawano
przyktad, ze instalowanie stojakdw rowerowych przy uczelniach jest dziataniem pozornym, gdy w tym
samym czasie losuje sie piloty do parkingdw dla oséb podrézujgcych samochodami. Wskazano
rowniez na, zgtaszany przy innych stolikach, problem suburbanizacji - ‘rozlewania sie miast’.
Uczestnicy warsztatow byli rowniez krytyczni wobec urzedu miasta i jednostek podlegtych —
wskazujac, ze ,przyktad idzie z géry” i plany mobilnosci objgé powinny réwniez lub przede wszystkim

te instytucje.

Mieszkancy wskazali szereg dziatan, ktére mogtyby poprawi¢ opisang wczesniej sytuacje.
Stwierdzono, ze plany mobilnosci powinny by¢ obligatoryjne (np. na podstawie prawa lokalnego)
i wychodzi¢ poza tworzone dzisiaj analizy komunikacyjne skupione jedynie na uktadzie drogowym.
Wedtug uczestnikéw plany mobilnosci powinny objgé: jednostki miejskie, uczelnie, szkoty,
przedsiebiorstwa prywatne (np. biurowce generujgce duzy ruch samochodowy), centra handlowe,
itp. Sposobem na promowanie i utatwianie tworzenia plandw mobilnosci miatyby by¢ stworzona,
przez wydelegowang do tego zadania komoédrke jednostki miejskiej, platforma z udostepnionymi
narzedziami przydatnymi w opracowywaniu planéw mobilnosci i umozliwiajagcymi uzyskanie pomocy
ekspertow. Zalecano rowniez daleko idgcg odpowiedzialnos¢ biznesu za zrownowazony transport
w Gdansku poprzez zawieranie z miastem swego rodzaju transakcji. Wnioskiem z prac mieszkancéw
jest przekonanie, ze elementem nie do przecenienia sg kampanie informacyjno-edukacyjne
podnoszace swiadomos¢ mieszkarncow miasta w obszarze zrownowazonego mobilnosci w miescie.
Proponowano, aby takie dziatania byty promowane réowniez przez wtodarzy miasta dajacych dobry

przyktad i korzystajgcych z transportu w miescie w sposéb zréwnowazony.

Kampanie spofeczne jako sposéb na zmiany zachowan komunikacyjnych gdanszczan

Podczas prac przy stoliku skupiajgcym sie nad zagadnieniami kampanii spotecznych wytonity sie trzy
segmenty postulowanych dziatan mogacych uczyni¢ kampanie bardziej efektywnymi. Po pierwsze
skupiono sie nad cechami dobrej kampanii i skutecznymi narzedziami dotarcia do mieszkancow.
Po drugie, dyskutowano o potrzebie budowania kampanii spotecznych w szerszych partnerstwach,
np. gmin osciennych, biznesu. | po trzecie zaznaczono warunek konieczny dobrej kampanii — czyli

powigzanie jej z dziataniami w obszarze zmian w infrastrukturze.



Podczas dyskusji nad mozliwymi sposobami udoskonalania kampanii spotecznych wymieniano
nastepujgce wazne elementy komunikacji: mocny przekaz, humor, szczeros¢, rzetelnosé informacji,
kampanie z rozpoznawanym liderem — ‘twarzg’, bezposrednio skierowane do mieszkancow,
edukacyjne, oraz wynikajgce ze spdjnej strategii miasta i wspierajgce wybory obywatelskie (np.

Budzet Obywatelski).

Waznym elementem podkreslanym przez uczestnikow byta wspdtpraca przy budowaniu kampanii.
Wskazywano dziatania, ktére wymagajg dziatan promocyjnych skoordynowanych przez kilka
sgsiednich gmin jednoczesnie — np. PKM. Podnoszono problem wspdtpracy z uczelniami
i przedsiebiorcami. Powodzenie wspdlnych projektéw z tymi podmiotami wymaga rdéwniez
skoordynowanej promocji i spéjnosci dziatan duzych generatoréw ruchu z urzedem miasta.
Mieszkancy zgtaszali potrzebe budowania kampanii poprzez system zachet i bonuséw. Mogg to by¢
zachety podnoszace prestiz kooperujgcych firm, albo wymierne korzysci w formie ulg finansowych za

osiggniety efekt (np. zmniejszenie emisji CO2).

Ostatnim elementem dobrej kampanii byto zintegrowanie jej z dziataniami infrastrukturalnymi.
Uczestnicy warsztatow zwracali uwage, ze kampanie nie mogg byé robione ,zamiast” zmian
w infrastrukturze, lecz réwnolegle z nimi. Proponowano, aby dobre rozwigzania infrastrukturalne
taczy¢ bezposrednio z promocjg w formule kampanii. Przyktadami byto zagospodarowanie ulic,

budowanie drég rowerowych, itp.
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