TRANSPORT ZBIOROWY W GDANSKU

WARSZTATY Z MIESZKANCAMI
PLAN ZROWNOWAZONEJ MOBILNOSCI MIEJSKIEJ DLA GDANSKA
RAPORT

Spis tresci:
=  Przedmiot warsztatéw i ich kontekst
= Uczestnicy, termin i forma warsztatéw
= Wyzwania stojgce przed transportem zbiorowym w Gdarnsku wedtug uczestnikéw
warsztatow

=  Wybor priorytetowych rozwigzan dla rozwoju transportu zbiorowego w Gdarnsku

Przedmiot warsztatow i ich kontekst

Przystgpieniu do pracy nad Planem Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej (SUMP) w Gdarisku, ktérego
jednym z elementow jest transport zbiorowy, przyswieca idea réwnego dostepu wszystkich
mieszkancow miasta do wspdlnych przestrzeni publicznych niezaleznie od miejsca zamieszkania,
sprawnosci fizycznej, wieku czy posiadanego srodka transportu oraz zapewnienie mieszkancom

wysokiej jakosci zrbwnowazonego systemu transportu miejskiego oraz przestrzeni publicznej miasta.

SUMP odnoszac sie do dtugofalowych strategii rozwoju skupia sie na nowa jakosciag przysztego
rozwoju infrastruktury i ustug w ramach transportu oraz mobilnosci. Kwestie ktérych dotyka to:
transport publiczny, ruch pieszy i rowerowy, polityka parkingowa, bezpieczenstwo, transport

drogowy, zarzadzanie mobilnoscig, ITS, planowanie przestrzenne itp.

Zwazywszy na wielowymiarowos¢ i wielowgtkowos$¢ zagadnienia prace nad SUMP prowadzone
sg interdyscyplinarnie i wielosektorowo z silnym naciskiem na wymiar partycypacyjny. Prace opierajg
sie na spotkaniach zespotu w sktad ktérego wchodzg eksperci réznych wydziatéw Urzedu Miejskiego
w Gdansku, przedstawicieli uczelni wyzszych iekspertow zewnetrznych. Czerpanie z doswiadczen

mieszkancOw opiera sie réwniez na warsztatach z przedstawicielami rad dzielnic i organizacji



pozarzagdowych oraz mieszkaincéw. W trakcie prac nad Planem Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej

korzystano z doswiadczen ekspertéw miast partnerskich w ramach projektu CityMobilNet.

Uczestnicy, termin i forma warsztatow
Warsztaty z mieszkaricami SUMP w obszarze ,transport zbiorowy” byty trzecimi warsztatami
w ramach prac nad SUMP (po ,polityce parkingowej”, ,ruchu pieszym i rowerowym”). Spotkanie

miato na celu zebranie opinii mieszkanicdw Gdanska na temat potrzeb i rozwigzan dotyczacych

transportu zbiorowego w Gdansku.

Uczestnicy, termin i miejsce

Konsultacje odbyly sie w siedzibie Gdanskiego Zarzadu Drdég i Zieleni w Gdansku przy
ul. Wyspianskiego 9A, 12 czerwca 2017 roku w godz. 17.00-20.00. Zaproszonymi uczestnikami
warsztatéw byli: mieszkancy Gdanska, przedstawiciele organizacji pozarzgdowych, rad dzielnic,
uczelni wyzszych. Rekrutacja odbyta sie poprzez zaproszenia mailowe, ogtoszenie na stronie GZDiZ
i ogtoszenia na stronach Rad Dzielnic, ktdre zgodzity sie na promocje wydarzenia.

W warsztatach wzieto udziat ok. 25 osdb.



Agenda warsztatow

Warsztaty przeprowadzone zostaty przez Przemystawa Kluza niezaleznego konsultanta, oraz Karoline
Orcholskg z GZDiZ. Spotkanie sktadato sie z czesci informacyjnej przyblizajacej uczestnikom kontekst
kierunkdw rozwoju transportu zbiorowego w miastach europejskich, a takze pracy warsztatowej oraz

otwartej dyskusji na temat wypracowanych wnioskéw i gtosowania.

Spotkanie przeprowadzone zostato wedtug nastepujgcej agendy:
1. Przywitanie, przedstawienie celu i planu warsztatéw — 5 min (P. Kluz)

2. Przedstawienie zatozen i harmonogramu prac nad Planem Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej dla Gdariska — 5 min (K. Orcholska)

3. Wprowadzenie do dyskusji o transporcie zbiorowym — 25 min (K. Orcholska)

4. Wprowadzenie do metody pracy warsztatowe] (zasady, czas, rezultaty) — 5 min (P. Kluz)
5. Praca w grupach — 60 min (P. Kluz)

6. Pytania i komentarze uczestnikéw na forum oraz gtosowanie - 20 min (P. Kluz)

7. Podsumowanie i poinformowanie o kolejnych pracach w ramach SUMP — 10 min (P.Kluz, K.

Orcholska)

Forma warsztatow

Warsztaty przeprowadzone zostaty w konwencji metody ,Opera” pozwalajgcej w sposdb
ustrukturyzowany pracowac z grupg mieszkancéw bazujac na ich indywidualnych doswiadczeniach
i pomystach rozwigzan napotykanych probleméw w transporcie zbiorowym miasta. ,,Opera” jest
metoda konsultacji zalecang przez URBACT.

Uczestnicy warsztatow podzieleni zostali na trzy grupy po 7 do 10 osdb. Praca w grupach miata
na celu wykorzystanie bezposrednich doswiadczen mieszkancédw zwigzanych z transportem
zbiorowym w miescie. Uczestnikdw poproszono o udzielenie odpowiedzi na nastepujgce pytanie:
,Jakie rozwigzania infrastrukturalne i organizacyjne moga usprawnic lub poprawic¢ jakos¢ transportu
zbiorowy w Gdansku?

Postaraj sie przyporzgdkowaé propozycje do proponowanych kategorii lub zaproponuj dodatkowsa.

1. Czas przejazdu, punktualnosé,

2. Koordynacja réznych srodkéw trans

3. Jakos$¢ taboru, obstuga — czysto$¢, hatas, itd.

4, Cena,

5. Dostepnos¢ (nowe inwestycje)



6. Jakos$¢ infrastruktury przystankéw

Przed ¢wiczeniem uczestnikom przedstawiono i wyjasniono zasady metody ,Opera” odbywajg sie
wedtug nastepujgcych krokdw:

1. Pytanie otwierajace — zadawane przez prowadzacego,

2. Wtasne sugestie — uczestnik kilka minut poswieca zastanowieniu sie nad pytaniem i udzieleniu
odpowiedzi na kartce (na typ etapie bez dyskusji z innymi uczestnikami),

3. Pomysty w parach — uczestnicy w parach przedyskutowujg zapisane przez siebie pomysty.
Nastepnie pary przedstawiajg po 3 do 5 propozycji (wypracowanej w konsensusie) i zapisujg je na
osobnych kartkach. Kartki bedg przyczepiane do tablicy widocznej dla innych uczestnikéw,

4. Wyjasnienia — na tym etapie, kazda z par pokrétce prezentuje swoje propozycje, ktére umiescili na
tablicy (okoto 2 min. para). Na tym etapie uczestnicy nie komentujg swoich propozycji, ewentualnie
zadajg pytania pomocnicze,

5. Ranking — po prezentacji i przyczepieniu posegregowanych propozycji, kazda z par ma mozliwos¢
przydzielenia 3 gtoséw w dowolnej liczbie dla propozycji innych (nie mozna gtosowac na swojg
propozycje).

6. Organizowanie — po gfosowaniu pomysty zostajg posegregowane wedtug oddanych gtoséw, a
grupa ma czas na komentarz zwigzany z wyborem na forum.

7. Gtosowanie — po dyskusji na forum, postulaty mieszkaricdw zostang posegregowane wedtug
tematyki przy akceptacji uczestnikdw, a nastepnie odbedzie sie gtosowanie. Kazdy z uczestnikéw

bedzie dysponowat 4 gtosami oddajac je w dowolnej liczbie na wybrane przez siebie postulaty

wedtug ich priorytetowosci.




Wyzwania stojace przed transportem zbiorowym w Gdarnsku wedtug uczestnikow warsztatow

W trakcie pracy warsztatowej mieszkancy dzielili sie swoimi doswiadczeniami i opiniami o transporcie
zbiorowym w miescie odpowiadajac na pytanie o rozwigzania infrastrukturalne i organizacyjne
mogace usprawni¢ lub poprawi¢ ten aspekt mobilnosci w Gdansku. Czes¢ opinii i propozycji
podzielana byta przez wiekszos¢ grup i uczestnikdw, inne zgtaszano indywidualnie. Niniejsze
podsumowanie jest préobg powigzania i pogrupowania postulatdéw pojawiajacych sie najczesciej

i wystepujacych w wielu obszarach jednoczesnie.

Czas przejazdu i punktualnos¢

Jednym z najczesciej pojawiajgcych sie postulatéw mieszkancow i najwyzej ocenianych w pracy
grupowe] byto uprzywilejowanie komunikacji zbiorowej w miescie wobec komunikacji indywidualnej.
Propozycje realizacji tego celu opieraly sie na pomystach wprowadzenia tzw. ,zielonej fali”
dla autobusdéw i tramwajéw dostosowujgcej priorytetowos¢ sygnalizacji Swietlnej dla komunikacji
zbiorowej kosztem transportu samochodowego.

W ramach tego postulatu przywotywano pomyst stworzenia linii ,,szybkiego tramwaju lub autobusu”.
Sugerowano rozsuniecie przystankéw lub likwidacje czesci z nich na liniach ekspresowych.
Dla osiggniecia tych celdw wskazywano koniecznos¢ utworzenia w miescie buspaséw. Pomyst ten
zostat réwniez wysoko oceniony podczas gtosowac wewnatrzgrupowych.
Mniej popularnymi pomystami poprawiajgcymi punktualno$¢ i czas przejazdu byto: zwiekszenie
czestotliwosci kursdw, a takie poprawa koordynacji rozktadu pociggédw Pomorskiej Kolei

Metropolitalnej z przylotami i odlotami samolotéw.

Integracja komunikacji zbiorowej

Pomyst, ktéry zostat wysoko oceniany przez uczestnikow warsztatow byta czasowa i taryfowa
integracja roznych s$rodkéw transportu, a takze jej intermodalnos¢. Proponowano, aby S$cista
wspotpraca réznych operatorow odbywata sie nie tylko na poziomie miasta i metropolii, ale nawet

w szerszym kontekscie regionalnym. Intermodalnosé¢ zdaniem uczestnikdw pozwolitaby na szybkie
przemieszczanie sie mieszkancoéw zréznicowanymi srodkami transportu (np. tramwaj, PKM, SKM,
autobus) w ramach jednej taryfy w sposdb wysoce skoordynowany, a dzieki temu zapewniajgcy

wysoka jakos¢ transportu i szybkosé przejazdu.

Jakos¢ ustugi w transporcie zbiorowym
W ramach dyskusji nad jakoscig ustugi jakg jest transport zbiorowy mieszkancy poruszyli wiele
watkdw dotyczacych zaréwno jakosci taboru i infrastruktury towarzyszacej, jak i szczegétowych

rozwigzan. Waznym postulatem w kontekscie dziatan poprawiajgcych jakos¢ taboru okazato sie



wprowadzenie w Gdansku autobuséw elektrycznych. Powigzane, aczkolwiek nizej oceniane pomysty
dotyczyly zastgpienia starego taboru pojazdami niskopodtogowymi, a takze zmniejszenie awaryjnosci
pojazdow. Wskazywano ze awarie tramwajow na gtéwnych liniach paralizujg w godzinach szczytu
ruch catej komunikacji zbiorowe;j.

Uczestnicy zwracali rdwniez uwage na szczegdétowe udogodnienia majace na celu podniesienie
atrakcyjnosci i dostepnosci komunikacji zbiorowej w miescie. Wymieniano takie elementy jak:
klimatyzacja, mozliwos¢ przewozu rowerdw, gniazdka USB, skuteczna ochrona podréznych przed
ztymi warunkami pogodowymi w wiatach przystankowych. Pojawit sie rowniez postulat integracji

torowisk i buspasdw z trasami rowerowymi.

Cena biletow

Podczas dyskusji uczestnikdw warsztatéw zwrécono uwage na kwestie ceny biletéw i unifikacji taryf.
Ten ostatni postulat pojawiat sie zaréwno w aspekcie ceny biletdw jak réwniez integracji réznych
Srodkéw transportu zbiorowego opisywany powyzej. Natomiast w kontekscie biletéw wskazywano
na potrzebe nie tylko wprowadzania ,wspdlnego biletu” i elastycznych taryf biletowych
zachecajgcych do korzystania z tego rodzaju transportu, ale rowniez na nowoczesnych sposobéw
pfatnosci. Postulowano stworzenie aplikacji mobilnych umozliwiajgcych wykorzystywanie
smartfonéw do ptacenia za bilety. W trakcie dyskusji wspominano réwniez o mozliwosci

bezposredniej ptatnosci kartami ptatniczymi w pojazdach.

Inwestycje w transport zbiorowy i jej dostepnos¢

Uczestnicy warsztatéw dzielili sie rowniez opiniami na temat nowych inwestycji i poprawy
dostepnosci infrastruktury transportu zbiorowego. Pomysty te zebraty podczas prac w grupach nizsze
oceny, natomiast w kategorii tej pojawito sie wiele propozycji rozwigzan i usprawnien. Zwrécono
uwage na infrastrukture towarzyszacg — to znaczy: jakos$¢ chodnikéw, ktdrymi dochodzi sie
do przystankow, potrzebe tworzenia przejs¢ naziemnych (w poziomie jezdni), dostosowanie dziatania
sygnalizacji $wietlnej do ruchu pieszych, a takie regularne odsniezanie (w szczegdlnosci schodéw
w tunelach) i poprawe oswietlenia przystankéw i prowadzacych do nich chodnikéw. Wiele z tych
postulatéw byty tozsame z pomystami zgtaszanymi podczas warsztatéw dotyczacych ruchu pieszego.
Naturalnie uzupetniajg one poprawe jakosci podrézowania dla mieszkaricdw pieszych, ktérzy sa
uzytkownikami transportu zbiorowego.

Modwiac o potrzebie nowych inwestycji powielaty sie wyzej omawiane pomysty budowy wydzielonych
torowisk i buspaséw. Postulowano réwniez uruchomienie bezposrednich linii autobusowych

taczacych dzielnice z obrzezy miasta z rozwijajgcymi sie centrami pracy w Oliwie i Nowym Porcie.



Mieszkancy podkreslali réwniez potrzebe ustawiania wiekszej liczby przystankédw dziatajacych
w trybie ,na Zzadanie”. Wskazywano, ze inwestycjami moggacymi usprawni¢ transport zbiorowy
sg wezty przesiadkowe synchronizujgce najpopularniejsze linie tramwajowe i umozliwiajgce

mieszkaricom bezposrednie przesiadanie sie miedzy tramwajami/autobusami.

Wybor priorytetowych rozwigzan dla rozwoju transportu zbiorowego w Gdansku

Prezentacja wynikow prac w grupach stanowita materiat wyjsciowy do ostatniego elementu
warsztatéw. Majac wylistowane problemy moderator razem z uczestnikami zapisywat
najwazniejsze grupy problemowe na ktérych powinno skupi¢ sie rozwdj transportu
zbiorowego w miescie. Wyczerpawszy wszystkie wazne z punktu widzenia mieszkaricéw
tematy przystgpiono do gtosowania. Kazdy z uczestnikéw dysponowat czterema gtosami,
ktore mégt odda¢ w dowolnej liczbie na wybrane przez siebie grupe problemdw. Wyniki

ksztattowaty sie nastepujgco (w kolejnosci od najwiekszej do najmniejszej liczby gtosow):

. Priorytet transportu zbiorowego (buspasy, szybki tramwaj, ,zielona fala”) — 14 gtoséw,
. Tabor bezemisyjny, nowoczesny — 9 gtosdw,
. Wiecej wozokilometréw — 9 gtosdw,

. Integracja przesiadkowa — 9 gtosdw,

1
2
3
4
5. Integracja i synchronizacja operatoréw — 6 gtosdw,
6. Integracja taryf — 6 gtoséw,

7. Infrastruktura towarzyszgca (wiaty, o$wietlenie, chodniki) — 6 gtoséw,
8. Rozszerzenie systemu informacji pasazerskiej — 5 gtosow,

9. Serwis zastepczy (pojazdy zastepcze) — 3 gtosy,

10. Rozszerzenie i uproszczenie form pfatnosci — 2 gtosdw,

11. Estetyka, komfort, utrzymanie taboru — 1 gtos,

12. Egzekucja przepisow w transporcie zbiorowym — 1 gtos,

13. Systemy bezpieczenstwa przystankéw — 1 gtos.



Warto podkresli¢, ze kilka postulatéw dotyczyto wazinego dla mieszkarnicéw elementu

integrujgcego komunikacje zbiorowg na poziomie taryf, operatoréw, infrastruktury.
Po gtosowaniu na wniosek uczestnikdw potgczono dwa postulaty — ,integracji taryf”
i ,integracji i synchronizacji operatoréw” w jeden postulat, ze wzgledu na ich tozsamos¢
znaczeniowq. Podkreslono natomiast, ze gdyby potgczono je przed gtosowaniem liczba
gtosdw mogtaby ksztattowac sie inacze;.

Praca warsztatowa rozpoczynajgca sie od dyskusji wtasnych pomystéw, poprzez prezentacje
i glosowanie w grupach, nastepnie prezentacje i kolejne przeformutowania i gtosowanie daje
wymierny obraz opinii mieszkancow bazujgcych na uwspdlnionych  wnioskach
z indywidualnych doswiadczen. Wyniki pracy mieszkancow stanowi¢ mogg wazny punkt
odniesienia dla tworzonego Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej w Gdarsku.

Warto takze odnotowac postulat jednego z uczestnikdw warsztatow rozszerzenia obecnej
grupy przedstawicieli Urzedu Miejskiego i spotek miejskich o osoby reprezentujace Gdanskie

Autobusy i Tramwaje, ktorych zabrakto podczas spotkania.
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